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CAIET DE SARCINI
pentru achizitia serviciilor de pazi, control acces, monitorizare si interventie
dispecerat, supraveghere, patrulare si protectia aeronavelor

pentru R.A. Aeroportul Satu Mare
cod CPV 79713000-5 - servicii de pazi

A. PREZENTARE

Al. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant
propunerea tehnicd. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

A2.Caietul de sarcini cuprinde informatii legate de serviciile pe care operatorul
economic trebuie sa le presteze, descrierea obiectivului, modul de organizare si
executare a pazei, dotarea cu logistici a operatorului economic si a personalului de paz,
principalele activitati si responsabilitati tehnice si dotarile puse la dispozitie de catre
R.A. Aeroportul Satu Mare.

A3.Prin caietul de sarcini sunt stabilite resursele umane si materiale necesare si
asigure securitatea perimetrului si securitatea zonelor publice conform Analizei de risc
la securitatea fizicid a obiectivului Aeroportul Satu Mare, Legii nr. 333/08.07.2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, precum i
aplicarea unor masuri de securitate previzute in Regulamentul (CE) nr.300/2008,
Regulamentul (UE) nr.1998/2015, Programului National de Securitate Aeronautici
(H.G. nr.1193/2012), toate cu modificirile si completrile ulterioare.
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B. OBIECTUL ACHIZITIEI

B1.Operatorul economic va efectua servicii de paza, control acces, monitorizare
si interventie dispecerat, protectia acronavelor, supraveghere si patrulare a perimetrului
si a zonelor de securitate ale Aeroportului Satu Mare. Prestarea serviciilor de paza va fi
realizatd in conformitate cu Legea nr.333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, a Normelor metodologice de aplicare a acesteia
aprobate prin Hotédrarea nr.301/2012, cu Planul de paza si Programul de Securitate al
Aeroportului Satu Mare.

B2.Aeroportul, perimetrul aeroportuar i zonele publice, fac obiectul
supravegherii, patruldrii si al altor controale fizice in scopul de a identifica orice
comportament suspect al persoanelor si de a identifica vulnerabilitatile care ar putea fi
exploatate In vederea comiterii unui act de interventie ilicitd, precum si in scopul
descurajarii persoanelor de la comiterea unor astfel de acte.

B3.Pe Aeroportul Satu Mare activitatile de supraveghere, pazi, control acces si
de patrulare sunt efectuate de catre angajatii Biroului de Securitate Aeroportuari si de
catre agentii de securitate ai prestatorului cu scopul de a monitoriza si asigura:

a) demarcatiile dintre zona publicd, zona de operatiuni aeriene, zonele de securitate
cu acces restrictionat, partile critice si, dupa caz, zonele demarcate;

b) zonele din aerogard si zonele din vecinitatea acesteia care sunt accesibile
publicului, inclusiv parciérile i drumurile;

c) orice tentativa de patrundere ilegald in perimetrul aeroportuar;

d) protectia bunurilor si valorilor.

C. DESCRIEREA OBIECTIVULUI

Cl.Locatia in care se vor asigura servicii de paza, control acces, supraveghere,
patrulare si protectia acronavelor:
Aeroportul Satu Mare avand adresa: Soseaua Satu Mare — Zalau km. 9,5.

> Amplasament: Institutia este agezatd in partea de sud a municipiului Satu Mare.

> Suprafata si vecinatati: Unitatea are o suprafata de 126 ha si un perimetru de
aproximativ 8500 m. Suprafata aeroportului este imprejmuitid cu gard perimetral
pe toata lungimea perimetrului. Aeroportul are urmatoarele vecinatati: in partea
de sud, est si vest — terenuri agricole, pe partea de nord: INMH - Statia meteo
judeteana, sectia Satu Mare a Aeroclubului Alexandru Papana — Baia Mare si
drumul judetean Satu Mare - Viile Satu Mare.

» Obiective importante: In incinta regiei se gasesc mai multe obiective vitale pentru
efectuarea in conditii de siguranta si securitate a activitatilor de aviatie civila,
cum sunt: aerogara plecari, aerogara sosiri, turnul de control, suprafata de miscare
compusa din pista de decolare aterizare, calea de rulare, platforma de stationare,
mijloace de radionavigatie, uzina electrica PT1/PT2/PT3, remiza PSI, magazia
de materiale, parcul auto, depozitul de carburanti, uzina de apa, statia de epurare
a apelor reziduale, centrala termica.
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C2.Controlul accesului in perimetrul aeroportului este asigurat atat de citre
angajati ai serviciul securitate aeroportuard cét si de catre agenti de securitate ai firmei
de pazd privatd castigitoare, in conformitate cu prevederile legale in domeniu sl cu
procedurile interne ale aeroportului.

C3.Durata serviciului in posturi, frecventa serviciului de patrulare, locatiile
posturilor de pazi, itinerariile de deplasare, consemnele generale si particulare,
detalierea obligatiilor personalului pazei, legitura si comunicarea cu alte forte de
interventie, modul de actiune in diferite situatii, regulile de acces, precum si alte
mentiuni legate de modul de organizare si executare a serviciilor de paza sunt prezentate
in ,,Planul de pazi al R.A. Aeroportul Satu Mare” care va fi pus la dispozitia
prestatorului si care este intocmit in conformitate cu prevederile Legii nr.333/2003,
Analizei de Risc la Securitatea Fizica intocmit3 la nivelul Aeroportului Satu Mare si cu
Programul National de Securitate Aeronautica.

C4.Planul de pazd este aprobat, conform Legii 333/2003, de citre Sectia
Regionald de Politie Transporturi Cluj Napoca.

C 1. Zonele functionale pentru care este necesari adoptarea misurilor
specifice de securitate

Zone functionale Descriere

Prin zona de acces in unitate se intelege locul
amenajat cu elemente de inchidere nestructurale
destinate intrdrii sau iesirii persoanelor. Ciile de
Zona de acces in unitate si | acces pot fi dedicate clientilor, angajatilor,
zona perimetrala transferului valorilor sau mixte. Zona perimetrala
reprezintd limita fizicd a constructiei, constituiti din
elemente fixe sau mobile, cum ar fi: pereti, vitraje
sau ferestre.

Zona de tranzactionare reprezintd spatiul in care
Zona de tranzactionare operatorii manipuleazd valorile monetare sau
bunurile in relatia cu clientii.

Zona de depozitare reprezintd spatiul special
Zona de depozitare amenajat pentru pastrarea in siguranti a valorilor
monetare ori a bunurilor.

Zona de expunere reprezintd spatiul amenajat pentru
Zona de expunere prezentarea citre public, in conditii de sigurantd, a
bunurilor sau valorilor.

Zona de transfer reprezintd spatiile prin care se
Zona de transfer vehiculeaza valorile intre locul de depozitare si alte
zone interioare sau exterioare in cazul transportului.
Zona de procesare reprezinta spatiul special destinat
si amenajat pentru prelucrarea, numdrarea si

Zona de procesare pregitirea  pentru  depozitare, alimentarea
automatelor bancare sau transport al valorilor
monetare.
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Zona echipamentelor de restrictionat accesului persoanelor neautorizate,
securitate destinat amplasérii, functiondrii sau monitorizirii

Zona echipamentelor de securitate reprezinta spatiul

unor astfel de echipamente.

Zona de tranzactii cu spatiul in care clientii pot face operatiuni cu numerar
automate bancare prin intermediul unui automat bancar, care nu

Zona de tranzactii cu automate bancare reprezinti

presupune existenta unui operator.

C I1. Valori protejate

- clientii si personalul propriu;

- acronavele;

- sistemele de navigatie si infrastructura;
- banii si alte valori financiare;

- bunurile si produsele informatice;

- datele si informatiile confidentiale;

- imaginea de marci a aeroportului.

D. MODUL DE ORGANIZARE ST EXECUTARE A PAZEI

Executarea contractului va incepe dupa indeplinirea urmitoarelor cerinte:

D1. Personalul de pazi folosit de operatorul economic pentru prestarea serviciului
va trebui s detina:

a)

b)

atestat pentru exercitarea ocupatiei de agent de securitate eliberat de politie in
conformitate cu prevederile Legii nr.333/2003. Atestatele vor fi prezentate la
depunerea ofertei conform prevederilor pct. D6;

avizele pentru dotarea cu arme si munitii letale cu glont a personalului de paza
conform prevederilor Legii nr.295/2004 si Planului de paza al R.A. Aeroportul
Satu Mare:

bl1) la depunerea ofertei societatea de paza va prezenta avizele sau o declaratie
pe proprie raspundere prin care se obligd sd obtina avizele pentru dotarea cu
arme si munitii letale cu glont a agentilor, dupd semnarea contractului
subsecvent;

b2) dupd semnarea contractului subsecvent, prestatorul va obtine si va
prezenta aeroportului avizele pentru dotarea cu arme si munitii letale cu glont
a agentilor, in cel mai scurt timp posibil conform prevederilor Legii
nr.295/2004.

D2. Personalul de pazd va trebui s fie pregatit si certificat in conformitate cu
prevederile Anexei la Regulamentului(UE) nr.1998/2015 pct. 11.2.2., 11.2.3.5,,

11:2:3:7;

si pct.11.3.1. literele a), c¢) si ale Programului National de Pregitire in

Domeniul Securitatii Aviatiei Civile, aprobat prin Ordinul Ministrului Transporturilor
nr.1079/11.06.2018. (Aceste acte normative pot fi consultate pe site-ul caa.ro/Securitate
aeronauticd/ Legislatie SEC). (Lista centrelor de pregdtire autorizate poate fi

R.A. AEROPORTUL SATU MARE TEL: +40-261.768.640
Soseaua Satu Mare- Zalau, km. 9,5 FAX: +40-261.768.776
Judetul Satu Mare, Romania E-mail: office@aeroportulsatumare.ro

4/19



consultatd pe site-ul caa.ro/Securitate aeronauticd/ Alte informatii/Informatii pentru
industrie/Pregdtirea personalului).

D2.1. La depunerea ofertei societatea de pazd va prezenta dovada pregitirii sau
o declaratie pe proprie raspundere prin care se obliga si realizeze instruirea personalului
de pazd conform prevederilor pet. D2, dupi semnarea contractului subsecvent.

D2.2. Termenul maxim pana la care prestatorul va putea face dovada participirii
si absolvirii pregatirii prevazute in Anexa la Regulamentul (UE) 1998/2015 la pct.
11.2.2., 11.2.3.5. si 11.2.3.7., pentru personalul care il detine la data incheierii
contractului subsecvent, este de 10 zile calendaristice de la data obtinerii avizului
pozitiv privind verificarea aprofundatd a antecedentelor (vezi pct. D3). Termenul
maxim pentru un agent de securitate ce urmeaza si desfisoare activitate la aeroport
dupd inceperea executarii primului contract subsecvent, este de 10 zile calendaristice de
la data obtinerii avizului pozitiv privind verificarea aprofundati a antecedentelor. Dupa
expirarea acestor perioade, drepturile de acces In zonele aeroportului ale
agentului/agentilor care se regéseste/regésesc in aceste situatii, vor fi revocate.

D2.3. Termenul maxim in care prestatorul va putea face dovada certificarii
conform prevederilor pct.11.3.1. literele a), ¢) din Anexa la Regulamentul (UE)
1998/2015 / capitolului 11 din PNPSAC- Ordinul M.T. nr. 1079/11.06.2018, pentru
personalul care il detinea la data incheierii contractului subsecvent, sau nou angajat, nu
va putea depasi 60 de zile calendaristice de la data absolvirii de cétre acesta a pregitirii
de baza si specifice mai sus mentionate — pct. 11.2.2. si 11.2.3.5. din Anexa la
Regulamentul (UE) 1998/2015, respectiv Modulele 5 si 26 din Anexa nr. 3 la PNPSAC
- Ordinul M.T. nr. 1079/11.06.2018. In situatia in care, dupa expirarea celor 60 de zile
calendaristice, castigitorul nu va putea face dovada certificirii, drepturile de acces in
zonele aeroportului ale agentului/agentilor care se regaseste/regisesc in aceasta situatie,
vor fi revocate. Mésura revocarii nu se aplicd daci Autoritatea Aeronautici Civila
Roménd nu a organizat sesiunea de examinare n vederea certificirii in intervalul celor
60 de zile calendaristice. Perioada maxima admisa pentru desfisurarea activititilor de
un agent fard certificarea mentionata anterior este de 120 de zile calendaristice de la
absolvirea pregitirii de baza si specifice. Dupa aceasta perioads, drepturile de acces in
zonele aeroportului ale agentului/agentilor care se regiseste/regisesc in aceasti situatie
vor fi revocate.

D3. Conform Anexei la Regulamentul (UE) nr.1998/2015, pct. 1.2.2. si 1.2.3.,
accesul agentilor societatii de pazd in zonele de securitate cu acces restrictionat ale
aeroportului este permis In baza legitimatiei de aeroport, emisd de citre operatorul
aeroportuar. Pentru dobandirea legitimatiei:

a) fiecare agent trebuie si treacd cu succes printr-un proces de verificare
standard si aprofundatd a antecedentelor in conformitate cu pct. 11.1. din
Anexa la Regulamentul (UE) nr.1998/2015 si Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 7/2022 privind stabilirea unor misuri pentru aplicarea
Regulamentului de punere in aplicare (UE) nr.1998 din 5 noiembrie 2015 de
stabilire a masurilor detaliate de implementare a standardelor de bazi comune
in domeniul securitdtii aviatiei, asa cum a fost modificat prin Regulamentul
de punere 1n aplicare (UE) 2019/103 al Comisiei din 23 ianuarie 2019. Pentru
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finalizarea acestui proces cdt mai rapid, in maxim 7 zile calendaristice de la
semnarea contractului subsecvent, prestatorul va transmite aeroportulu,
dovada ca agentii de securitate ce vor fi folositi pentru prestarea serviciului
au trecut cu succes de verificarea standard a antecedentelor si ¢d au fost
transmise formularele / solicitdrile privind verificarea aprofundatd a
antecedentelor ale acestor agenti la Autoritatea Aeronauticd Civilii Romdnd
(AACR), de cdtre o entitate autorizatd in acest sens de AACR. In situatia in
care agentii de securitate ce vor fi folositi pentru prestarea serviciului au
trecut deja cu succes procesul de verificarea aprofundati a antecedentelor,
se vor prezenta documente doveditoare.

(Lista entitdfilor autorizate ce pot efectua verificarea standard a
antecedentelor respectiv ce pot solicita verificarea aprofundatd a
antecedentelor poate fi consultatd pe site-ul caa.ro/Securitate aeronauticd/
Verificarea antecedentelor/Entitditi autorizate).

b) pentru fiecare agent trebuie sa se facd dovada pregitirii de constientizare in
domeniul securitétii acronautice In conformitate cu pet. 11.2.6.1. din Anexa
la Regulamentul (UE) nr.1998/2015.

Societatea castigitoare (prestatorul) va transmite aeroportului cu cel putin 3
zile inainte de intrarea agentilor in posturile de pazi, o cerere de eliberare a legitimatiilor
de aeroport la care va anexa documente doveditoare ale:

- atestatelor emise de politie pentru minim 19 agenti de securitate - in copie
conform cu originalul. Atestatele se vor anexa unei liste nominale, in care,
ofertantul isi asuma pe proprie rispundere ci persoanele in cauzi sunt
angajatii firmei si urmeaza sa fie alocati pentru desfisurarea activititii la
Aeroportul Satu Mare. Se va anexa si extras REVISAL;

- absolvirii pregatirii de constientizare in domeniul securititii aeronautice
mentionate la pct. D3 lit. b);

- trecerii cu succes a verificarii standard a antecedentelor;

- trecerii cu succes a verificarii aprofundate a antecedentelor sau in cazul in
carc acest proces nu a fost finalizat, ale transmiterii
formularelor/solicitérilor privind verificarea aprofundati a antecedentelor
acestora la Autoritatea Aeronauticd Civili Roméina (AACR) de citre o
entitate autorizata in acest sens de AACR.

(Lista centrelor de pregdtire autorizate poate fi consultatid pe site-ul
caa.ro/Securitate  aeronauticd/  Alte  informatii/Informatii  pentru
industrie/Pregdtirea personalului).

Referitor la indeplinirea cerintelor privind verificarea antecedentelor si
pregitirea in_domeniul securititii aeronautice, mentionim ci existi centre de
pregitire care sunt autorizate de citre AACR ca entititi care pot efectua
verificarea standard a antecedentelor respectiv care pot solicita verificarea
aprofundata a antecedentelor.
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D4. Serviciul de paza, control acces, monitorizare si interventie dispecerat,
protectia aeronavelor, supraveghere si patrulare va consta in asigurarea de citre
prestator, conform Planului de paza al Aeroportului Satu Mare a pazei, apardrii,
protectiei, controlului accesului si supravegherii bunurilor si valorilor aflate in
perimetrul Aeroportului Satu Mare apartinand Consiliului Judetean Satu Mare si aflate
in administrarea R.A. Aeroportul Satu Mare, a celor din patrimoniul propriu al regiei, a
celor specificate in Planul de pazi precum si a aeronavelor stationate pe platformele de
parcare aeronave.

D5. Serviciile de paza, control acces, supraveghere, patrulare si protectia
aeronavelor se vor asigura astfel:

D5.1. In timpul programului de functionare al aeroportului, 6 zile/saptamana, de
luni pana sambata, prin:

a) patru posturi permanente/12 ore/zi/post intre orele 07:00-19:00;

b) un post temporar instituit doar pe durata operarii sau stationarii

aeronavelor (vezi nota 2);
¢) un punct de comanda (sef turd)/12 ore/zi/post intre orele 07:00-19:00.

D5.2. In afara programului de functionare al aeroportului, 6 zile /saptamana de
luni pana sambata, prin:

a) trei posturi permanente /12 ore/zi/post intre orele 19:00-07:00;

b) un punct de comanda (sef turd)/12 ore/zi/post intre orele 19:00-07:00.

D5.3. In afara programului de functionare al aeroportului pentru zilele de
duminica, prin:

a) trei posturi permanente /24 ore/zi/post intre orele 07:00-07:00;

b) un punct de comanda (sef turd)/24 ore/zi/post intre orele 07:00-07:00.

D6. Pentru a dovedi cd dispune de personalul calificat necesar acoperirii
dispozitivului de pazi descris la pet. D5, la depunerea ofertei potentialul prestator, va
prezenta minim 19 atestate emise de politie, ale agentilor de securitate - in copie
conform cu originalul. Atestatele se vor anexa unei liste nominale, in care, ofertantul isi
asuma pe proprie raspundere cd persoanele in cauza sunt angajatii firmei. Se va anexa
si extras REVISAL. De asemenea, conform H.G. 301/2012 art.33, ofertantul trebuie si
nominalizeze sefi de turd (cate unul pe schimb) si un sef de obiectiv/serviciu paza.

D7. Posturile de paza sunt fixe si mobile (patrulare conform consemnului
particular al postului).

D8.Posturile de paza sunt supravegheate si coordonate de agentul de pazi (sef
turd) aflat in serviciu in punctul de comanda situat pe aeroport. Personalul punctului de
comanda indeplineste si rol de forta de interventie imediata.
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Nota:

Cantititi minime estimative:

1. Programul de functionare al Aeroportului Satu Mare este de luni pana sambata
intre orele 07:00 si 19:00. Acesta (zilele si intervalele orare) precum si numarul
posturilor de pazd poate fi modificat in functie de necesitdtile aeroportului.

2. Numarul estimat minim de ore pentru postul temporar instituit pe durata operarii
sau stationarii aeronavelor este de 1.400 ore/an.

3. Numarul total minim de ore de paza estimat pe un an, se va calcula astfel:

Ziua

Luni

Marti

Miercuri

Joi

Vineri

Sambata

Duminic.

Numar ore/
intervalul

07:00-19:00

Ix12=60

Sx12=60

Sx12=60

Sx12=60

Sx12=60

Ix12=60

4x12=45

Numar ore/

intervalul
19:00-07:00

4x12=48

4x12=48

Ix12=48

4x12=48

4x12=48

4x12=48

4x12=4§

Total ore/
intervale
07:00-19:00
Y]
19:00-07:00

108

108

108

108

108

108

96

Total ore/
saptamana

108 x 6 (zile)+ 96 (ore duminicd) = 744 ore, cantitate minimd/sdptimand

Total ore/
12 luni (an)

744 x 52 (sdptamdni) + 1.400(ore post temporar) = 40.088, cantitate minimd/l

luni (an)

Total
ore/lund

3.341 ore estimativ cantitate minimd

Total 48 de
luni

160.368 ore estimativ cantitate minimd

Cantitati maxime estimative:

1. Programul de functionare al Aeroportului Satu Mare este de luni pana sambata

intre orele 07:00 si 19:00. Acesta (zilele si intervalele orare) precum si numdrul
posturilor de pazd poate fi modificat in functie de necesitdtile aeroportului.

2. Numarul estimat maxim de ore pentru postul temporar instituit pe durata operarii
sau stationarii aeronavelor este de 2.000 ore/an.
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3. Numarul total maxim de ore de paza estimat pe un an, se va calcula astfel:

Ziua Luni Marti Miercuri | Joi Vineri Sambata | Duminica
Numar ore/ | 6x12=72 | 6x12=72 | 6x12=72 6x12=72 | 6x12=72 | 6x12=72 | 5x12=60
intervalul

07:00-19:00

Numar ore/ | 4x12=48 | 4x12=48 | 4x12=48 4x12=48 | 4x12=48 | 4x12=48 | 4x]12=48
intervalul

19:00-07:00

Total ore/| 120 120 120 120 120 120 108
intervale

07.:00-19:00

si

19:00-07:00

Total ~ ore/ | 120x 6 (zile)+ 108 (ore duminicd) = 828 ore, cantitate maximd/sdptimand
saptamana

Total ore/ 12 | 828 x 52 (sdptimdni) + 2.000 (ore post temporar) = 45.056, cantitate maximd/12
luni (an) luni (an)

Total 3.755 ore estimativ cantitate maximd

ore/lund

Total 48 de | 180.240 ore estimativ cantitate maximd

luni

Pentru postul temporar instituit pe durata operarii sau stationarii aeronavelor,
operatoril economici vor calcula un pret fira TVA, respectiv un tarif unitar fara
TVA/ord/post pazd raportat la prevederile caietului de sarcini inclusiv st cele de la
punctul D, subpunctul D.5.1 lit.a) si lit.c) cu Nota - privind cantitati minime estimative si
cantitati maxime estimative, punctul 2: din care rezults cé pentru postul temporar
instituit pe durata operdrii sau stationdrii aeronavelor in timpul programului de
Junctionare al aeroportului s-a estimat un numdr de minim 1.400 ove/an §i un numar
maxim de 2.000 ore/an, 6 zile/sdptamdnd, de luni pand sambdta intre orele 07:00-
19:00. Ca atare, nu s-au luat in calcul nici orele de noapte si nici zilele de duminicd. In
ceea ce priveste sdrbdtorile legale, in momentul de fatdi, R.A. Aeroportul Satu Mare nu
cunoaste programul de operare al operatorilor aerieni care efectueazd zborurile
regulate pe urmdtoarele 48 de luni. Prin urmare operatorii economici vor lua in
considerare marja necesard pentru a acoperi toate costurile necesare pentru acest post

temporar.
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E. DOTAREA OPERATORULUI ECONOMIC:

a) resursa umani atestati pentru pazi, corespunzator alocata obiectivului, cu
respectarea prevederilor legale (Codul muncii), pentru acoperirea integrald a
posturilor conform pct. DS;

b) un autovehicul in perfecti stare tehnicd, dotat cu girofar, destinat exclusiv pentru
coordonare/control/patrulare in interiorul obiectivului. Se vor atasa acte
doveditoare la depunerea ofertei.

Mentiondm ¢ cerinta de dotare cu girofar a autovehicolului care va
desfasura activitati in zonele de operatini aeriene, este impusa de reglementirile
aeronautice in vigoare (Regulamentul (UE) nr. 139/2014, ADR.OPS.B.080,
precum si regulamentul intern privind circulatia pe suprafetele de miscare ale
Aeroportului Satu Mare). Dotarea cu girofar este impusd exclusiv pe durata
activitdtilor de coordonare/control/patrulare in interiorul obiectivului pe
suprafetele de miscare (pistd, cale de rulare, platforma-stationare aeronave,
drumuri tehnologice), care nu fac obiectul legislatiei prinvind circulatia pe
drumurile publice;

¢) pentru obiectivul Aeroport Satu Mare ofertantul trebuie sa asigure serviciu de
monitorizare si interventie dispecerat, cu program 24h (propriu sau contractat),
cu regulament de organizare si functionare, avizat conform HG nr.1010/2004.
Echipa de interventie rapida trebuie sa aiba capacitatea de a interveni la aeroport
in cel mult 15 minute de la momentul alarmarii, cu un numar de cel putin patru
agenti.

Precizim ca asigurarea echipajului de interventie rapidd format din cel
putin patru agenti constituie o necesitate obiectivi pentru aeroport avind in
vedere numarul mare de persoane (pasageri si Insotitori) prezenti pe durata
procesarii unei curse. Dimensionarea echipajului de interventie rapida, cu un
numar de minim patru agenti, este o solicitare rezonabili in scopul sprijinirii
fortelor prezente pe aeroport (agentii aflati in serviciu) in situatii deosebite, de
escaladare a unor fenomene de tulburare a ordinii si linistii publice din perimetrul
aeroportului.

La depunerea ofertei societatea de pazi va prezenta:
1. declaratie pe proprie raspundere prin care se obligd ca la semnarea contractului
subsecvent, s asigure cu titlu obligatoriu si cert, echipaj de interventie format din
minim 4 agenti, care si intervini la aeroport in maxim 15 minute de la momentul
alarmarii;
2. avizul pentru serviciu de monitorizare si interventie dispecerat inclusiv
anexa/anexele; sau
3. acord de contractare pentru serviciu de monitorizare sl interventie dispecerat
conform cap. E - Dotarea operatorului economic la lit. c).
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F. DOTAREA PERSONALULUI DE PAZA
Els

a) uniforme si echipament de protectie specific, conform HG nr.935/2007,
insemnele societatii, ecusoane de identificare cu nume, prenume si cu
denumirea societatii;

b) mijloace de autoaparare ale personalului de pazi si de interventie impotriva
infractorilor (pulverizatoare iritant lacrimogene de capacitate mica), conform
legislatiei in vigoare;

¢) mijloace de legaturd radio (statii de emisie-receptie si licentd de utilizare a
frecventelor eliberata de ANCOM) sau alte mijloace de comunicatii
alternative (de exemplu prezentarea unei solutii de comunicare online de tip
VPN -internet);

d) baston de cauciuc;

e) binocluy;

f) telefoane mobile;

g) lanterne;

h) fluier

i) veste reflectorizante, pelerine ploaie, cizme cauciuc, sube iarnd, bocanci,
pantofi ( in functie de sezon).

F2. Personalul care va fi desemnat pentru indeplinirea contractului de servicii va

fi personal calificat, scolarizat si avizat in vederea executdrii serviciilor de paza,
conform legislatiei in vigoare.

F3. Personalul societitii de paza care Isi va desfisura activitatea pe aeroport va
trebui sa aiba un aspect ingrijit, experientd in domeniul pazei perimetrale si o stare fizici
corespunzdtoare executarii serviciului.

F4. In plus fatd de cele mentionate, se cere respectarea tuturor cerintelor legale
pentru personalul de pazd impuse de Legea nr.333/2003 completati si republicata.

G. PRINCIPALELE RESPONSABILITATI ALE PERSONALULUI DE PAZA
SI ALE PRESTATORULUI

In conformitate cu prevederile Legii nr.333/2003, personalul de pazi este obligat
sa cunoascd si sa respecte indatoririle ce-i revin, fiind direct rdspunzitor pentru paza si
integritatea zonelor, bunurilor §i valorilor materiale date in responsabilitate pe linie de
paza.

G1.in timpul serviciului de paza agentii sunt obligati:
1) sé cunoasci locurile si punctele vulnerabile din perimetrul acroportului pentru
a preveni producerea oriciror fapte de naturd si aduc# prejudicii Aeroportului Satu
Mare;
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2) sa pazeasca obiectivul, bunurile i valorile primite in paza pe bazd de proces-
verbal si sd asigure integritatea acestora ;

3) sa permitd accesul in zonele date in responsabilitate numai in conformitate cu
prevederile legale si dispozitiile Aeroportului Satu Mare;

4) sd nu permitd accesul in zonele date in responsabilitate persoanelor aflate in
stare de ebrietate;

5) s@ opreascd si si legitimeze persoanele despre care exista date sau indicii ¢ au
savarsit infractiuni sau alte fapte ilicite n obiectivul pazit, pe cele care incalci normele
interne stabilite prin regulamentele proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante, si
opreasca si sd predea politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul
infractiunii sau altor fapte ilicite, ludnd masuri pentru conservarea sau paza lor,
intocmind totodatd un proces verbal despre luarea acestor masuri;

6) sd informeze de indatd conducerea unitatii si pe seful ierarhic despre
producerea oricarui eveniment in timpul executirii serviciului si despre misurile luate;

7) in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, de
combustibil ori de substante chimice, la retelele electrice sau telefonice si In orice alte
imprejurdri care sunt de naturd si produci pagube, si aduci de indati la cunostinta celor
in drept asemenea evenimente si s ia primele masuri imediat dupa constatare;

8) in caz de incendii sa ia imediat primele masuri de salvare a persoanelor, a
bunurilor si valorilor, sa sesizeze Serviciul pentru Situatii de Urgenta al Aeroportului si
Biroul de Securitate Aeroportuar;

9) s ia primele masuri de salvare a persoanelor, a bunurilor si a valorilor in caz
de calamitati;

10) sé sesizeze administratia aeroportuar si politia in legaturd cu orice fapte de
naturd a prejudicia patrimoniul unitatii si si-si dea concursul ori de cite ori este solicitat
de catre organele de urmarire penala sau de organele de politie;

11) sa pastreze secretul de stat si celde serviciu, dac3, prin natura atributiilor, are
acces la asemenea date i informatii;

12) s& poarte numai in timpul serviciului mijloacele de aparare, de protectie si
armamentul cu care este dotat si si faci uz de arm3 numai in cazurile si in conditiile
prevazute de lege;

13) sé poarte uniforma si insemnele distinctive numai in timpul serviciului;

14) sé nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nici si nu
consume astfel de bauturi in timpul serviciului, si nu absenteze fird motive temeinice
si fard sa anunte in prealabil conducerea unititii despre aceasta;

15) sd execute Intocmai dispozitiile sefilor ierarhici, cu exceptia celor vadit
nelegale si s fie respectuos in raporturile de serviciu;

16) sd execute in raport cu specificul obiectivului, bunurilor si valorilor pazite,
orice alte sarcini care i-au fost incredintate potrivit planului de paza.

17) executd rondul prestabilit prin consemnul particular la intervale de timp
convenite si verifica elementele la care se refera consemnul;

18) verificd, minim de 2 ori pe turd, integritatea gardului perimetral si raspunde
de orice lipsuri constatate pe timpul efectudrii serviciului;
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19) raporteaza imediat sefului de turd si Biroului de Securitate Aeroportuard orice
evenimente neprevizute (neprezentarea schimbului, atacuri asupra postului, incidente
tehnice, distrugerea gardului sau altor bunuri aflate in raza postului),

20) 1n cazul descoperirii obiectelor abandonate, va actiona conform procedurilor
de securitate 1n vigoare;

21) in cazul in care existd tentative de trecere frauduloasi a gardului perimetral,
agentul de securitate din sectorul respectiv este obligat si intervini in regim de urgenta
pentru prinderea persoanei implicate; anunta prin statie sau telefon mobil pe seful de
turd si Biroul de Securitate Aeroportuar;

22) sesizeazd si ia masuri de impiedicare a tentativelor de sustragere a bunurilor
aeroportului din incintele predate in consemnul serviciului de paza.

23) sd cunoascd reglementarile/procedurile aeroportuare in vigoare, In partile ce
1i privesc si sd le aplice intocmai;

24) sa informeze Biroul de Securitate si seful Biroului de Securitate Aeroportuara
despre gésirea unor documente, acte, telefoane mobile, precum si alte bunuri pierdute
de persoanele care tranziteazi zonele de responsabilitate si sa le predea sefilor directi;

25) sa poarte le vedere legitimatia de identificare (permisul de acces) eliberati de
Aeroportul Satu Mare;

26) sd nu paraseasca postul de paza incredintat;

In afara atributiilor specifice fiecarui post, determinate de locatia acestora si
situatia operativa din zond, agentii de pazi vor indeplini sarcini pe linia:

- Interzicerii escaladarii gardului perimetral;

- asigurarii integritatii gardului din zonele de responsabilitate;

- semnaldrii prezentei in zonele de responsabilitate a pasdrilor si
animalelor ce pot afecta siguranta aeronavelor aflate in proceduri de
aterizare/decolare;

- prevenirii abandondrii/stationdrii in proximitatea zonei de
responsabilitate a autoturismelor ce se pot constitui in mijloace
explozive, precum si prezenta diferitelor persoane:;

- fluidizarii circulatiei auto Tn zona publica a acroportului;

- identificérii bagajelor abandonate.

G2.Agentilor de pazi le este interzis:

a) Sé depdseasca raza de patrulare a postului mobil incredintat, fara aprobare.

b) S& doarma in post, in timpul executarii serviciului.

¢) S desfdgoare alte activitati, care ii distrag atentia, vigilenta (ex: vizionare TV,
navigare pe internet, practicare jocuri de table/carti, completare rebus etc).

d) S& manifeste un comportament indecent / agresiv (inclusiv incitarea la
violentd ) fatd de personalul aeroportuar, pasageri, vizitatori, comportament
care atrage reclamatii la adresa Aeroportului Satu Mare:;

¢) S& abordeze pozitii indecente in postul de pazi (cu mainile in buzunare,
mancand seminte, mestecand guma etc).

f) Sa instrdineze echipamentele din dotare, unor persoane neautorizate (statia
radio, spray paralizant , baston, etc).
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g) Sa desfasoare activititi ilicite de transport bagaje pentru pasageri sau sa
faciliteze activitatile de ciriusie.

h) S& indrume pasagerii pentru a fi transferati in taxiurile particulare (ilegale).

i) Sa faciliteze introducerea in zonele de securitate cu acces restrictionat a unor
obiecte ce pot fi utilizate in producerea actelor de interventie ilicit.

j) S& introducd fard autorizatie In zonele de responsabilitate obiecte sau
materiale care ar putea aduce atingere securitifii aeronautice (ex: obiecte
ascutite, tdioase, dure, materiale incendiare sau explozive, etc.) sau aparatura
de foto-video.

G3. Seful de turd pe linga obligatiile previzute la pct. G1, mai are
urmaitoarele atributii:

a) S@ insoteasca, dacd li se solicitd acest lucru, factorii abilitati din cadrul
Aeroportului Satu Mare sau ai Politiei Transporturi Aeriene pe linia executarii
controlului asupra elementelor de dispozitiv si si acorde sprijinul solicitat de
cdtre acestia;

b) Sd& completeze documentele specifice necesare executirii si evidentei
serviciului de pazi si si le puni la dispozitia celor in drept, la solicitare;

¢) Sa completeze si sa transmitd zilnic sefului Biroului Securitate Aeroportuard,
o situatie nominala cu personalul care a efectuat serviciul de turd pe fiecare
post 1n ziua anterioard si cu cel programat pe ziua in curs;

d) Sa prezinte, la solicitare, sefului Biroului Securitate Aeroportuard, o copie a
listingului aferent controalelor efectuate in dispozitivul de pazi;

e) S& prezinte, la solicitare, administratiei aeroportului o noti sintezi cu
activitdtile desfasurate pe linia serviciului de paza.

G4. Nerespectarea intocmai a atributiilor previzute de consemnul
general si particular al postului atrage dupisine rispunderea disciplinara
sau materiala astfel:

a) Nerespectarea prevederilor de la punctul G1. si G3. se va sanctiona de citre
administratia aeroportuard cu neacceptarea la plati a 4 ore, din totalul orelor
prestate de agentul de pazad/seful de turd care a s@varsit abaterea, precum si in
functie de abatere, cu alte sanctiuni prevazute de legislatia relevanti in
vigoare.

b) Nerespectarea prevederilor de la punctul G.2. se va sanctiona de citre
administratia aeroportuara cu neacceptarea la plati a 8 ore, din totalul orelor
prestate de agentul de paza/seful de turd care a sivéarsit abaterea, precum si in
functie de abatere, cu alte sanctiuni prevazute de legislatia relevantd in

vigoare.
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GS5. Responsabilititi pe linie de securitate aeroportuari:

a) Accesul persoanelor si vehiculelor prestatorului, in zonele de securitate ale
aeroportului, se efectueazd cu respectarea masurilor si reglementarilor de
securitate aeronautica aflate in vigoare pe aeroport;

b) Accesul personalului si vehiculelor prestatorului, in zonele de securitate ale
R.A. Aeroportul Satu Mare se efectueaza pe baza legitimatiilor/permiselor de
identificare si acces emise de citre administratia aeroportuara. Prestatorul are
obligatia si obtini legitimatiile/permisele de identificare §i acces anterior
inceperii activitatilor. Tn acest sens va solicita in scris eliberarea acestora,
atasdnd documentele necesare, cu cel putin 3 zile inainte de inceperea
activitatii;

¢) Prestatorul are obligatia si cunoascd, si puni in aplicare si si respecte
prevederile din Normele de Securitate Aeroportuard, care ii vor aduse la
cunostinta;

d) Intreaga responsabilitate privind elaborarea documentelor solicitate de
administragia aeroportuard, precum si costurile necesare implementirii si
aplicarii reglementarilor de securitate aeronautica revin prestatorului;

e) Prestatorul are obligatia si accepte audituri/inspectii/teste/controale de
securitate din partea personalului abilitat al autorititii locale de securitate
aeronauticd, in legdturd cu aplicarea prevederilor Normelor de Securitate
Aecroportuard precum si din partea reprezentantilor autorititii de stat
desemnate pentru monitorizarea conformitatii in domeniul securititii
aeronautice respectiv, Autoritatea Aeronautici Civili Roméni. Pentru
nerespectarea prevederilor stipulate In aceste norme, administratia
aeroportuard, in calitate de autoritate locald de securitate aeronautici, fsi
rezerva dreptul de a retrage pe o perioadd determinatd sau definitiv, drepturile
de acces in zonele aeroportului ale angajatului/angajatilor prestatorului care
se regaseste/regdsesc in aceasta situatie.

H. SELECTIONAREA/RECRUTARE AGENTILOR DE SECURITATE

H1.In procesul de selectie al candidatilor trebuie avut in vedere ca acestia sa fie
apti sd execute serviciul in conditii grele de munci (locuri expuse la variatii mari de
temperaturd si intemperii).

H2.Conform prevederilor Programului National de Pregitire in Domeniul
Securitatii Aviatiei Civile - PNPSAC aprobat prin Ordinul Ministrului Transporturilor
nr.1079/11.06.2018, pct.1.3.2.1it. 1) si pct 6.2., persoanele recrutate pentru a efectua
controlul accesului si activitdti de supraveghere si patrulare la aeroport, trebuie sa aiba
capacitatile si aptitudinile fizice si mentale pentru a executa cu eficacitate sarcinile care
le sunt atribuite, fiind necesar s 1i se aducad la cunostinta natura acestor cerinte de la
inceputul procesului de recrutare. In acest sens, aceste persoane trebuie si indeplineasca
urmatoarele criterii:

a) sa aiba o sanatate bund, o forta fizica rezonabild si sd nu aibi nici o incapacitate
fizica care i-ar impiedica in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

R.A. AEROPORTUL SATU MARE TEL: +40-261.768.640
Soseaua Satu Mare- Zalau, km. 9,5 FAX: +40-261.768.776
Judetul Satu Mare, Romania E-mail: office@aeroportulsatumare.ro

15/19



b) cu sau fard ochelari sau lentile de contact, si fie capabili sd citeascd corect o
placuta de inmatriculare auto aflati la o distantd de 23 de metri;
¢) cu sau fard dispozitive auditive, si fie capabili sa audd comuniciri radio sau
telefonice, semnale audio emise de echipamentul de securitate s1 0 voce la un nivel
conversational mediu aflatd la o distanti de 2.5 m, intr-o camera fird Zgomot;
d) s nu fie dependenti de alcool sau de substante ilegale;
e) sd stdpdneascd bine limba romAna, scris si oral, pentru a-si putea desfisura
activitdtile la un nivel corespunzitor;
f) sa aiba un bun spirit de observatie si putere de concentrare, pentru a-si desfisura
activitatile in mod eficient.
De asemenea, prestatorul trebuie si respecte toate celelalte prevederi care i revin conform
PNPSAC.

I OBLIGATIILE PRESTATORULUT :

1. Sa detind resursa umana atestati pentru pazd, corespunzator alocati
obiectivului, cu respectarea prevederilor legale (Codul muncii), pentru
acoperirea integrala a posturilor conform pct. D5;

2. Instruirea personalului de paza revine prestatorului, precum si rispunderea
care incumba din nerespectarea prevederilor legale. Personalul de paza care
efectueaza controlul accesului, activitati de supraveghere si patrulare va fi
supus testelor de certificare, atit dupi terminarea cursului de pregétire
initiald (certificare initiald), cét si, ulterior, dupd terminarea cursului de
pregatire periodici (recertificare periodica). Pregatirea periodici trebuie si
se desfasoare la intervale de cel mult 2 ani. Recertificarea trebuie efectuats
cel putin odati la fiecare 5 ani. Nu se admite prezentarea candidatului la
examinarea in vederea certificirii sau recertificirii in situatia in care
valabilitatea pregitirii de bazi si/sau a pregitirii specifice, initiale sau
periodice, a expirat sau urmeazi si expire in termen de cel mult 90 de zile
de la data examindrii;

3. Se obligd sa asigure pregatirea si certificarea/recertificarea personalului de
paza pe cheltuiala sa, prin cursuri de pregitire initiale si periodice, conform
reglementdrilor aeronautice in vigoare si in termenele prevazute de acestea;

4. Este deplin responsabil pentru prestarea serviciului de pazd la obiectiv,
conform ofertei depuse. Totodati, este raspunzator atdt de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

5. Trebuie si asigure paza, controlul accesului, monitorizare si interventie
dispecerat, supravegherea si patrularea obiectivului precum si protectia
aeronavelor, conform Planului de pazi si Programului de Securitate al R.A.
AEROPORTUL SATU MARE, cu respectarea legislatiei in vigoare. De
asemenea, este obligat si cunoasca si si respecte indatoririle ce i revin,
fiind direct raspunzator pentru controlul accesului, supravegherea, paza si
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integritatea facilitatilor, aeronavelor parcate la sol, bunurilor si valorilor
incredintate de achizitor;

6. S& defind licenta de functionare eliberatd de Inspectoratul General al
Politiei Roméne, cu avizul prealabil al Serviciului Roman de Informatii
(conform Legii nr. 333/08.07.2003 cu modificarile si completarile
ulterioare, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor);

7. S@ asigure participarea personalului de pazid propriu la cursurile de
pregatire In domeniul securitatii aeronautice organizate de aeroport;

8. Sa acorde beneficiarului, dreptul de testare si verificare a cunostintelor
personalului de paza, in domeniul securitatii aeronautice;

9. Sa se asigure ca personalul de paza aflat in serviciu, nu se afla sub influenta
alcoolului.

10.53 acorde beneficiarului, dreptul de testare a alcoolemiei personalului de
paza aflat in serviciu.

11.In cel mai scurt timp posibil, dar fara a depasi 60 de zile calendaristice de
la data incheierii acordului cadru/contractului subsecvent dupi caz,
prestatorul se obligd sa faca dovada incadrarii societatii in prevederile
legale referitoare la Structura/Functionarul de Securitate conform
legislatiei in vigoare privind informatiile clasificate nivel ,Secret de
Serviciu” (H.G. nr. 781/2002, Legea nr. 182/2002, H.G. nr. 585/2002);

12.Conducitorii societdii specializate de paza si protectie sunt obligati sa
asigure respectarea prevederilor legale si a regulamentelor proprii in
organizarea si functionarea acestor forme de pazi, in pregititrea si
controlul personalului, portul uniformei si al insemnelor distinctive,
precum si In dotarea cu mijloace de interventie si apdrare individuali,
conform legii.

13.54 angajeze actiuni de apdrare a integrititii obiectivului, folosind
mijloacele din dotare in conditiile legii si s& coopereze cu celelalte forte
care intervin la obiectiv, conform procedurilor de actiune cuprinse in
Planul de pazd al Aeroportului si a Programului de Securitate al
Aeroportului Satu Mare;

14.Este obligat sa asigure legdtura operativid intre agentii de pazi si
dispeceratul (propriu sau contractat) prin mijloace proprii de
telecomunicatii si radio comunicatii;

15.83 asigure echipamentul de protectie si de lucru personalului care participa
la realizarea pazei, conform legislatiei in vigoare;

16.Este obligat sa incheie pentru toti agentii de paza asigurari contra tuturor
riscurilor;

17.5a organizeze, sa execute si s tind evidenta controalelor medicale ale
personalului de pazi, conform legislatiei in vigoare;

18.84 preia, pe baza de proces verbal, spatiile si amenajdrile destinate pazei,
mobilierul si instalatiile existente, pe care se obliga si le intretini si si le
mentind In stare de functionalitate;
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19.Este obligat sa respecte conditiile impuse de legislatia in vigoare privind
paza §i protectia unitatii, protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor, precum si protectia mediului;

20.8@ raspunda, in exclusivitate, de pregatirea personalului care executd
serviciul, precum si de respectarea de citre acesta a normelor legale privind
securitatea, sdndtatea In muncd, mediul, precum si a celor de P.S1I, a
normelor de ordine interioard (prestatorul va efectua instruirea periodicd a
personalului propiu pe linia Securitaii si Sanatitii in munci st PSI);

21.83 asigure respectarea regulilor de acces in obiectiv de citre personal;

22.5a Infiinteze un ,Registru de control” privind prestarea de servicii, in care
vor fi consemnate toate constatirile organelor interne/externe de control s
masurile dispuse pentru remedierea eventualelor neajunsuri; sa completeze
documentele specifice necesare executirii si evidentei serviciului de paza,
conform legii;

23.84 raspundd material, administrativ sau, dupa caz, penal, pentru
prejudiciile produse beneficiarului, prin neindeplinirea obligatiilor ce
decurg din executarea pazei obiectivului, in conformitate cu prevederile
contractului incheiat;

24.52 raspundad de integritatea mobilierului si echipamentelor puse la
dispozitie de beneficiar. La incheierea contractului, prestatorul este obligat
sd restituie, in totalitate si in stare de functionare, bunurile de orice fel, date
in folosintd. Eventualele lipsuri sau degradari se completeazd, cu bunuri de
acelasi fel in naturd sau prin recuperarea valorii de inlocuire a acestora;

25.5a asigure pregitirea de specialitate a personalului propriu, astfel incat si
se asigure executarea de calitate a serviciului de paza sl interventie;

26.Periodic, la cererea administratiei aeroportuare, si asigure participarea
personalului propriu, la antrenamente de cooperare/exercitii de alarmare
comune, in scopul evaludrii nivelului de pregitire si capacitatii de reactie
a fortelor destinate pazei si interventiei la obiectiv, fira alte cheltuieli
suplimentare pentru achizitor;

27.83 asigure logistica necesard executarii serviciului conform legislatiei in
vigoare;

28.8a despagubeasca BENEFICIARUL in conditiile legii pentru pagubele
produse din vina / neglijenta agentilor de paz;

29.In caz de sustrageri sau furturi datorate lipsei de vigilenta a agentilor de
pazda PRESTATORUL va plati despdgubiri la nivelul prejudiciului creat,
in termen de 30 zile de la data constatarii acestuia.

30.PRESTATORUL este rispunzitor atit de siguranta operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de instruirea/calificarea personalului
folosit pe durata contractului;

3L.PRESTATORUL are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor

cerute.
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J. DOTARI PUSE LA DISPOZITIE DE CATRE BENEFICIAR

- cabine modulare, ghereti, container.
Dispozitivul de paza perimetral este direct subordonat autoritatii aeroportuare.

K. DURATA ACORDULUI-CADRU

Acordul-cadru se Incheie pe o perioada de 48 de la data semnirii acestuia de
ambele parti.

Intocmit Avizat
Sef Birou Securitate Aeroportuari Director Operational
si Informatii Clasificate :
o ; [ L/ E
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